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	Lokaskýrsla
Flokkur 5 – Stuðningur við evrópska samvinnu í æskulýðsmálum 

Undirflokkur 5.1 – Fundir ungs fólks og þeirra sem bera ábyrgð á æskulýðsmálum

Útgáfan gildir frá 1. Janúar 2009

	

	Hluti I. Útskýringar og upplýsingar um verkefni   

	

	Númer verkefnis

	Vinsamlegast setjið inn sama númer og kemur fram í samningnum :
	Póststimpill/Dagsetning móttöku

	
	

	

	Nafn styrkþega
                      

	Vinsamlegast tilgreinið nafn og skammstöfun samtakanna :

	

	

	Heiti verkefnis

	Vinsamlegast tilgreinið heiti verkefnis eins og það kemur fram í samningi:

	

	

	Tímalengd verkefnis

	Vinsamlegast tilgreinið samtals tímalengd verkefnisins frá undirbúningi að mati og einnig þær dagsetningar sem marka upphaf og endi framkvæmdar verkefnisins/starfsins sjálfs.

	Verkefni hefst:
(dagur sem að fyrsti kostnaður fellur til)
	/      /
	Verkefnislok:
(dagur sem að síðasti kostnaður fellur til)
	/      /

	Starf hefst:
	/      /
	Starfi lýkur:
	/      /

	Samtals lengd starfs (í dögum) að ferðadögum frátöldum:
	

	Staður:
	

	

	Undirskrift löggilds fulltrúa 

	Ég undirritaður staðfesti hér með að allar þær upplýsingar, fjárhagslegar sem og aðrar, sem fram koma í þessari skýrslu eru réttar og hafa verið fengnar öllum tengiliðum hjá samtarfssamtökum. 

Styrkþegi heimilar framkvæmdastjórn Evrópusambandsins, framkvæmdastofnun sambandsins um mennta- og menningarmál (the Education, Audiovisual and Culture Executive Agency) og Landsskrifstofum EUF áætlunarinnar að nýta sér allar þær upplýsingar sem fram koma í skýrslunni í þeim tilgangi að framkvæma og meta EUF áætlunina. Allar þær persónulegu upplýsingar sem varða verkefnið og framkvæmd þess skulu meðhöndlaðar í samræmi við reglugerð Evrópuþingsins og Ráðsins (EC) nr. 45/2001 um persónuvernd m.t.t. meðhöndlunar stofnana bandalagsins á persónuupplýsingum.

Þeir aðilar sem upplýsingar eru um geta, með skriflegri beiðni, fengið aðgang að upplýsingunum um sig. Fyrirspurnir um meðhöndlun slíkra upplýsinga skulu stílaðar á framkvæmdastofnun ESB um mennta- og menningarmál (the Education, Audiovisual and Culture Executive Agency) eða á viðkomandi Landsskrifstofu. Eigendur upplýsinganna geta hvenær sem er lagt fram kvörtun vegna meðhöndlunar persónulegra upplýsinga sinna hjá eftirlitsstofnun gagnaverndar hjá ESB (European Data Protection Supervisor).

	Styrkþegi

	Nafn, stimpill (ef við á):
	

	Löglegur fulltrúi

	Nafn með prentstöfum:
	

	Staður:
	
	Undirskrift:
	

	Dags:
	
	
	


	Hluti I. Útskýringar og upplýsingar um verkefni  (frh.)

	

	Tegund verkefnis

	Vinsamlega merkið í þann reit sem að á við þessa lokaskýrslu. 

	Verkefnið var af eftirfarandi tegund:
(merkið aðeins við einn reit)
	 FORMCHECKBOX 
  Fundur innanlands vegna æskulýðsmála

 FORMCHECKBOX 
  Fjölþjóðlegar ungmennaráðstefnur

	Vinsamlegast takið fram megin viðfangsefnið: (aðeins vegna funda innanlands):


	 FORMCHECKBOX 
 umræður um málefni tengd stefnu ESB eða fyrirfram ákveðnum umræðum í stefnumótun

 FORMCHECKBOX 
 undirbúningur fyrir formlegan viðburð um æskulýðstefnu í tengslum við formennsku í ESB.

 FORMCHECKBOX 
 skipuleggja viðfangsefni/verkefni í tengslum við European Youth Week     

 FORMCHECKBOX 
 auka umræður og samstarf milli formlegrar og óformlegrar menntunnar 


	Stutt lýsing á verkefninu

	Vinsamlegast gefið stutta lýsingu á verkefninu (u.þ.b 50 orð). Takið fram stað og stund, hvaða lönd komu að, hvaðan þátttakendurnir komu frá, lengd í dögum, þema, framkvæmd starfa innan verkefnisins og hve hár styrkurinn var. Þessi útdráttur á að vera skrifaður á ensku, frönsku eða þýsku, burtséð frá því hvaða tungumál er notað til að fylla út afganginn af skýrslunni. Vinsamlegast hafið þetta skýrt og skorinort, þar sem þessi efnisgrein getur verður birt opinberlega.

	

	Vinsamlegast takið fram og útskýrið ástæður fyrir breytingum á framkvæmd verkefnisins frá því það var sótt um t.d. um samsetningu samstarfssamtaka, lengd verkefnis.

	


	Hluti II.  Styrkþegi

	
KVÖÐ UM SKÝRSLUGJÖF (Vinsamlegast athugið hvað segir í samningnum áður en endanleg útfærsla þessarar skýrslu er unnin) 

Skila þarf inn lokaskýrslu ekki seinna en tveimur mánuðum eftir að verkefni lýkur. 

Skýrslan skiptist í tvo hluta: Lýsingu á framkvæmd verkefnisins og fjármálahluta. Styrkþegi skal fylla út báða hluta. Sinni styrkþegi ekki kvöð um skýrslugjöf getur framkvæmdastofnun ESB um mennta- og menningarmál (the Education, Audiovisual and Culture Executive Agency) eða viðkomandi Landsskrifstofa krafist fullrar endurgreiðslu á þeim hluta styrksins sem þegar hefur verið greiddur.  

Sýna þarf afrit af öllum kvittunum í tengslum við ferðakostnað. Lýsa þarf ítarlega gengi og framkvæmd verkefnis. Listi með undirskriftum allra þátttakenda þarf að fylgja skýrslunni, ásamt ítarlegri dagskrá verkefnisins. 

	Upplýsingar um styrkþega

	Nafn
	

	Heimilisfang
	

	Póstnr.
	
	Borg
	

	Svæði
	
	Land
	

	Netfang
	
	   Vefsíða
	

	Símanúmer
	
	Fax
	

	

	Sá sem hefur heimild til að undirrita samning af hálfu umsækjanda (löggildur fulltrúi)

	Eftirnafn (Hr/Fr)
	
	Fornafn
	

	Staða

	

	Sá sem svarar spurningum um þessa skýrslu (tengill)

	Eftirnafn (Hr/Fr)
	
	Fornafn
	

	Staða
	

	Netfang
	

	Símanúmer
	
	Fax
	

	

	Upplýsingar um styrkþegans

	Gerð og staða
	 FORMCHECKBOX 
  samtök sem starfa ekki í ágóðaskyni/óopinber samtök

 FORMCHECKBOX 
  Samtök sem eru virk á evrópska vísu í æskulýðsstarfi (ENGO)
	 FORMCHECKBOX 
  Opinber

 FORMCHECKBOX 
  Annað  – takið fram:

	
	

	Starfssvæði
	 FORMCHECKBOX 
  Staðbundin
	 FORMCHECKBOX 
  Svæðisbundin
	 FORMCHECKBOX 
  Innanlands
	 FORMCHECKBOX 
  Evrópskt/alþjóðlegt


	Hluti III.  Samstarfssamtök (á aðeins við fjölþjóðlegar ungmennaráðstefnur)

	

	Upplýsingar um SAMSTARFSAÐILA sem taka beinan þátt í verkefninu

	Vinsamlegast teljið upp samstarfsssamtök í verkefninu ykkar. Ef breytingar hafa orðið á samstarfsamtökum frá umsókninni, skal koma með fullt heimilisfang þeirra í þessum lista.

	Land
	Nafn samtaka, staðsetning
	Tengiliður

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	

	Hluti IV.  Þátttakendur í verkefninu

	

	Upplýsingar um UNGA FÓLKIÐ sem tekur með beinum hætti þátt í verkefninu

	Vinsamlegast gefið upplýsingar um samsetningu þátttakenda  þ.e. frá hvaða landi áætlunarinnar það kemur.Þessi listi þarf að stemma við undirritaða þátttökulistann sem á að fylgja þessari skýrslu.

	Land 
	Heildarfjöldi ungs fólks
	Kynjasamsetning
	Aldursdreifing

	
	
	KK
	KVK
	15-17
	18-25
	26-30

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Samtals
	
	
	
	
	
	

	


	Hluti IV.  Framkvæmd verkefnisins

	Atriðin hér að neðan eru ætluð að þjóna þeim tilgagni að vera til leiðsagnar fyrir lýsingu þína á þeim störfum sem voru framkvæmd af þér og samstarfsaðilum í þessu verkefni  hjá Evrópu unga fólksins. Ekki hika við að nefna það sem fór úrskeiðis og öll þau vandamál sem komu upp og öll önnur mál sem þú telur að séu hjálpleg fyrir önnur samtök, sem gætu skipulagt svipuð verkefni í framtíðinni.

	Vinsamlegast látið fylgja með þessari skýrslu allar afurðir sem urðu til í verkefninu (myndir, vefsíður, myndbandspólur o.þ.h.) og upplýsingar um hvernig verkefninu var miðlað út á við.

	Ef það vantar meira pláss, vinsamlegast bætið við kassana

	Lýsing á starfinu

	Vinsamlegast gefið almenna lýsingu á verkefninu. Takið fram hvernig störfin voru útfærð/framkvæmd, hvaða starfsaðferðir voru notaðar og hvað samstarfsaðilarnir gerðu.

Vinsamlegast látið fylgja lokaútgáfa af dagskrá.

	

	

	Öryggi og vernd:

	Lentir þið í erfiðum aðstæðum svo að sjálfboðaliðunum stóð ógn af? Ef svo , vinsamlegast lýsið aðstæðum og hvernig þú höndlaðir það. Lýsið hvaða betrumbætur þú myndir gera ef þú myndir endurtaka þessa reynslu.

	

	

	Undirbúningur 

	Vinsamlegast útskýrið hvernig þið undirbjugguð verkefnið innan ykkar samtaka sem og með samtarfsaðilum ykkar (fundir, samskipti, verkefni, o.s.frv.)

	


	Hagnýtt fyrirkomulag

	Vinsamlegast lýsið:

· Hvernig hagnýt atriði, eins og gisiting, fæði, ferðamáti o.s.frv, var skipulagt,

· Hvaða tungumál var mest notað við framkvæmd verkefnisins og í frítíma, þ.m.t  hvaða aðstoð var í boði þegar kom að tungumáli.

· Hvaða hagnýtu atriði myndirðu vilja bæta framkvæmdina á ef þið mynduð taka aftur þátt í svona verkefni.

	

	

	Fjármögnun

	Vinsamlegast lýstu reynslu þinni með auka fjármögnun fyrir þetta verkefni(sem viðbót við styrkinn frá Evrópu unga fólksins). Takið fram ef þú áttir í vandræðum með að tryggja auka fjármögnun.

	

	

	Aðild þátttakenda

	Vinsamlegast útskýrið:  

· Hvernig þátttakendurnir voru valdir,

· Hvernig þeir tóku þátt á öllum stigum verkefnisins.
· Hvernig stefnumótarar/ sérfræðingar lögðu sitt af mörkum til verkefnisins (ef við á).

	


	Menningarleg sýn

	Vinsamlegast takið fram hvernig var tekið á eftirfarandi atriðum í verkefninu:
· jákvæðni ungs fólks gagnvart annari menningu, 

· þvermenningarlegar samræður ungs fólks frá mismunandi menningu og með mismunandi bakgrunn, 

· verjast og koma í veg fyrir fordóma, kynþáttahatur og annars konar málefni sem ýta undir aðskilnað og einangrun, 

· þróar skilning á fjölbreytileika.

	

	Vinsamlegast takið fram hvaða störf/atriði í verkefninu lögðu mest af mörkum til menningarlegs þroska þátttakenda.

	


	Evrópsk skírskotun

	Vinsamlegast tilgreinið hvernig/ef verkefnið endurspegli eftirfarandi atriði:

· verkefnið hlúir að vitund ungs fólks um evrópskan ríkisborgararétt og hjálpar þeim að skilja hlutverk þeirra sem hluti af nútíð og framtíð Evrópu;

· verkefnið endurspeglar sameiginlega umhyggju fyrir evrópsku samfélagi, svo sem kynþátta- , útlendinga- og gyðingahatur, eiturlyfjamisnotkun...;

· þema verkefnisins varðar Evrópusambandsmál, svosem stækkun ESB, evrópskar stofnanir, evrópsk verkefni,       framkvæmd ESB í málefnum sem tengjast ungu fólki;

· verkefnið talar fyrir evrópskum gildum svosem jöfnum tækifærum, mannréttindum og lýðræði, virðingu fyrir menningu   annarra.

	


	Mat

	Vinsamlegast gefið upplýsingar sem snúa að mati innan þinna samtaka sem og samstarfssamstaka, bæði meðan á verkefninu stóð og eftir að því lauk.

	


	Áhrif, margföldunaráhrif og eftirfylgni

	Vinsamlegast útskýrið: 

· hver nýtur góðs af verkefninu til viðbótar við þá þátttakendur sem tóku beinan þátt,

· áhrif á nærliggjandi samfélag og hvernig það tók þátt í verkefninu,

· margföldunaráhrifin og áhrif til lengri tíma litið,

·      eftirfylgnin við þetta verkefni, ef það er áætlað (t.d. ný verkefni sem falla innan verksviðs Evrópu unga fólksins, áframhaldandi samstarf við samtarfsaðila verkefnisins,o.s.frv.)?



	

	

	Sýnileiki 

	Vinsamlegast skýrið:

· Hvernig þið tryggðuð sýnileika verkefnisins,

· Hvernig verkefnið býður upp á aukið kynningargildi fyrir Evrópa unga fólksins.

	


	Miðlun og nýting niðurstaðna

	Vinsamlegast gefið ýtarlega lýsingu á hvaða ráðstöfun var gerð til að miðla og nýta niðurstöður verkefnisins

	


	Þátttaka ungs fólks með færri tækifæri:  

	Er verkefnið unnið með þátttöku ungs fólks með færri tækifæri (ungt fólk sem stendur frammi fyrir aðstæðum sem gerir þátttöku í samfélaginu erfiðari, sjá lista hér að neðan) og/eða hafa sérstakar þarfir (varðandi hreyfanleika, heilsugæslu o.s.frv.)? Ef svo er vinsamlega lýsið nánar.

	

	Fjöldi ungs fólks með færri tækifæri sem taka þátt í verkefninu:     

	Vinsamlegast merkið við þær aðstæður sem það stendur frammi fyrir:

	 FORMCHECKBOX 
 Félagslegir erfiðleikar
	 FORMCHECKBOX 
 Fjárhagslegir erfiðleikar
	 FORMCHECKBOX 
 Fötlun 

	 FORMCHECKBOX 
 Námsörðugleikar
	 FORMCHECKBOX 
 Ólík menning
	 FORMCHECKBOX 
 Heilsuvandamál

	 FORMCHECKBOX 
 Landfræðileg hindrun 
	 FORMCHECKBOX 
 Annað: vinsamlegast tilgreinið:

	

	Gengi verkefnisins 

	Miðað við þær upplýsingar sem búið er að setja fram hér á undan, þá vinsamlegast dragið saman hverju var áorkað í þessu verkefni í tengslum við t.d.:

· Markmið og forgangsatriði Evrópu unga fólksins (sjá í Handbókinni), 

· Forgangsatriði og markmið rammaáætlunar um samstarfs í æskulýðsmálum eða við evrópsk umræðuefni,

· Markmið verkefnisins sem þú skipulagðir,

· Tengsl milli þema og áhugasviðs og þarfir þátttakenda,

· Persónuleganog félagslegan þroska þátttakandanna (taka fram óformleg lærdómsmarkmið).



	Auka upplýsingar

	Gefið auka upplýsingar, athuganir, athugasemdir eða ráðleggingar sem gætu sem gætu nýst fyrir seinni tíma verkefni jafnt og fyrir Evrópusambandið, Framkvæmdastofnun ESB um mennta- og menningarmál eða Landskrifstofuna. Þið getið stuðst við mat tveggja til þriggja þátttakenda á verkefninu og þeirra persónulega mati. Lýsið þeim erfiðleikum sem þið lentuð í við framkvæmd á verkefninu.


	


	Hluti VI.  Fjárhagsskýrsla
	Allar upphæðir í evrum

	Fyrir frekari upplýsingar athugið Handbók Evrópu unga fólksins um yfirlit yfir fjárveitingar og samning yðar fyrir samþykktar upphæðir.

	A. Kostnaður

	
	Heildar upphæð styrksins eins og kemur fram í samningnum
	LOKA NIÐUR- STAÐA
	Lokamat (fyllist út af Landskrifstofu eða EACEA)

	1. Beinn kostnaður

	Ferðakostnaður
	
	
	

	  Fæði og uppihald
	
	
	

	Skipulagning  funda, ráðgjafar, viðfangsefna verkefnis
	
	
	

	Útgáfa/þýðingar/upplýsingar 
	
	
	

	Miðlun og nýting niðurstaðna
	
	
	

	Annar kostnaður sem er í beinum tengslum við framkvæmd á verkefninu
	
	
	

	Samtals
	
	
	

	2. Óbeinn kostnaður

	Óbeinn kostnaður
	
	
	

	Samtals kostnaður
	
	
	


	B. Tekjur

	
	Heildar upphæð styrksins eins og kemur fram í samningnum
	LOKA NIÐUR- STAÐA
	Lokamat (fyllist út af Landskrifstofu eða EACEA)

	1. Beiðni um styrk frá Evrópu unga fólksins

	a. Framlög vegna beins kostnaðar
	
	
	

	b. Framlög vegna óbeins kostnaðar (7% af beinum kostnaði)
	
	
	

	Samtals sótt um ESB styrk (a+b)
	
	
	

	2. Viðbótarfjármögnun

	c. Eigin framlög 
	
	
	

	d. Önnur framlög til þessa verkefnis (vinsamlegast takið fram uppruna hvers og eins):  
	
	
	

	Samtals viðbótarfjármögnun (c+d)
	
	
	

	Samtals tekjur
	
	
	


	C. Greiðslur

	
	Upphæð

	Fyrri greiðsla frá Evrópu unga fólksins- þegar móttekið
	

	Áætluð inneign eða endurgreiðsla til/frá Evrópu unga fólksins
	


	D. Sundurliðun styrkbeiðnar
	Allar upphæðir eru í evrum


Ef það vantar meira pláss bætið þá við línum.

	Ferðakostnaður

	Ef það á við vinsamlega sundurgreinið á skýran hátt ólík stig verkefnis ykkar (t.d. undirbúningur, starf, eftirfylgni o.s.frv.) í dálknum „útlistun“. Vinsamlegast athugið að aðeins eru greitt fyrir ódýrasta ferðamáta (APEX fargjöld, lestarmiðar á 2. farrými o.s.frv.). Látið einnig fylgja með samgöngur innanbæjar.

	Útlistun
	Samtök/hópur
	Fj. fólks
	Frá
	Til
	Ferðamáti
	Kostnaður

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Samtals
	


	Kostnaður vegna fæðis og uppihalds

	Vinsamlegast gerið áætlun um kostnað vegna fæðis og uppihalds.  Ef það á við vinsamlega sundurgreinið á skýran hátt ólík stig verkefnis ykkar (t.d. undirbúningur, starf, eftirfylgni o.s.frv.) í dálknum „útlistun“.

	Útlistun
	Fj. fólks
	Fjöldi daga
	Kostnaður á dag
	Kostnaður

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	TOTAL
	


	Skipulagning á fundum, viðfangsefnum verkefnisins og ráðgjöf

	Ef það á við vinsamlega sundurgreinið á skýran hátt ólík stig verkefnis ykkar (t.d. undirbúningur, starf, eftirfylgni o.s.frv.) í dálknum „útlistun“. 

	a)  Leigukostnaður (herbergi, tæki, o.s.frv.)

	Útlistun
	Fjöldi daga
	Kostnaður á dag
	Kostnaður

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Samtals
	


	b)  Þýðingarkostnaður (ferðir, fæði, uppihald og þóknun)

	Tungumál til/frá
	Fjöldi þýðenda
	Fjöldi daga
	Kostnaður á dag
	Kostnaður

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Samtals
	

	Samtals vegna skipulagningar
	


	Útgáfa/þýðingar/upplýsingar

	Vinsamlega tilgreinið kostnað vegna framleiðslu og dreifingu á upplýsingaefni.

	Útlistun
	Kostnaður

	
	

	
	

	
	

	
	

	Samtals
	


	Miðlun og nýting niðurstaðna

	Vinsamlega tilgreinið kostnað vegna miðlunar og nýtingu niðurstaðna verkefnisins.

	Útlistun
	Kostnaður

	
	

	
	

	
	

	
	

	Samtals
	


	Annar kostnaður sem er í beinum tengslum við framkvæmd á verkefninu

	Vinsamlega tilgreinið væntanlegan annan kostnað sem tengist framkvæmd verkefnisins.

	Útlistun
	Kostnaður

	
	

	
	

	
	

	
	

	Samtals
	


	Óbeinn kostnaður

	Vinsamlegast takið fram annan kostnað sem er óbeint tengdur við verkefnið.

	Útlistun
	Kostnaður

	
	

	
	

	
	

	
	

	Samtals
	


	Listi yfir þátttakendur (Fyrir fleiri þátttakendur fjölfaldið þessa bls eða lengið listann emð því að klippa/líma neðan við)

	Heiti verkefnis:
	

	Staðsetning:
	
	Dagsetning:
	

	N°
	Eftirnafn/fornafn
	Komudagur
	Brottfarardagur
	Land
	Netfang
	Kvenkyn (kvk) 
eða karlkyn (kk)
	Þátttakandi (Þ) eða sérfræðingur (S)
	Fæðingarár
	Undirskrift

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Framkvæmdastjórn ESB, framkvæmdastofnun ESB um mennta- og menningarmál (the Education, Audiovisual and Culture Executive Agency) og Landsskrifstofur upplýsa sjálfboðaliðann um að upplýsingar þær er fram koma í skýrslunni verði aðeins notaðar vegna framkvæmdar og mats á EUF áætluninni. Allar þær persónulegu upplýsingar sem varða verkefnið og framkvæmd þess skulu meðhöndlaðar í samræmi við reglugerð Evrópuþingsins og Ráðsins (EC) nr. 45/2001 um persónuvernd m.t.t. meðhöndlunar stofnana bandalagsins á persónuupplýsingum.
Þeir aðilar sem upplýsingar eru um geta, með skriflegri beiðni, fengið aðgang að upplýsingunum um sig. Fyrirspurnir um meðhöndlun slíkra upplýsinga skulu stílaðar á framkvæmdastofnun ESB um mennta- og menningarmál (the Education, Audiovisual and Culture Executive Agency) eða á viðkomandi Landsskrifstofu. Eigendur upplýsinganna geta hvenær sem er lagt fram kvörtun vegna meðhöndlunar persónulegra upplýsinga sinna hjá eftirlitsstofnun gagnaverndar hjá ESB (European Data Protection Supervisor).
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